

















Itellan Vuosikertomus 2013
Vastuullisuus / Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuutydmme on osa paivittaista tyota ja johtamista. Johtaminen perustuu yrityksessdmme konsernin yhteisiin arvoihin,
jotka ovat menestyminen asiakkaan kanssa, kehittyminen ja innovointi, vastuun ottaminen sek& yhdessa onnistuminen. Hyva
johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista ja positiivista tydilmapiiria.

Yritysvastuu on sidosryhmajohtajamme vastuulla. Sidosryhmajohtaja on konsernimme laajennetun johtoryhman jasen.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com



Itellan Vuosikertomus 2013
Vastuullisuus / Yritysvastuun johtaminen / Taloudellisen vastuun johtaminen

Taloudellisen vastuun johtaminen

Haluamme kasvaa kannattavasti, koska vain taloudellisesti terve yritys voi toteuttaa vastuutaan yhteiskunnan, henkildston ja
ympariston seka kaikkien eri sidosryhmien osalta. Suunnittelemme talouttamme pitkajanteisesti ja ennakoiden muutoksia
markkinoissa, asiakastarpeissa ja riskeissa sekd Suomessa etta kansainvalisesti. Johtamista tukevat riskienhallintapolitiikka,
sisdisen valvonnan periaatteet ja hallinnointiperiaatteet.

Tietoturva
Kasittelemme kaikkia tietoja luottamuksellisesti ja tietoturva-asiat huomioiden. Yritysturvallisuuspolitikkamme maarittelee
kaikissa maissa noudatettavan minimitason.

Laissa asetetut vaatimukset ylittava politikkamme perustuu kansainvalisten standardien (SoGP, ISO/IEC 27001 ja TAPA)
periaatteisiin ja ne maarittavat tietoturvallisuuden hallinnan tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot.

Siind huomioidaan niin asiakkaiden, toimintaymparistdn kuin riskienhallinnan asettamat vaatimukset tietoturvallisuudelle.
Erityisen tarkeita suojattavia kohteita ovat asiakas- ja henkilostotiedot, meidan ja meidan liikkekumppaneidemme liike- ja
ammattisalaisuudet seka niita tukevat jarjestelmat ja liiketoimintaprosessit.

Riskienhallintayksikkdmme valmistelee ohjeistuksen ja tukee johtoa sen kayttdonotossa. Johto vastaa kaikissa konserniyhtidissa
yritysturvallisuuspolitiikan toteuttamisesta osana paivittaista johtamista.
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Yhteiskunnallisen vastuun johtaminen

Toimiva ja tehokas infrastruktuurimme tuottaa kaikille asiakasryhmille luotettavat palvelut ja mahdollistaa yhteiskunnallisen
vastuun toteuttamisen. Toimimme eettisesti, avoimesti ja lapinakyvasti kaikkien sidosryhmien kanssa. Meilla on kaytdssa monia
erilaisia kanavia, joiden kautta sidosryhmat saavat tietoa ja joiden kautta he voivat olla meihin yhteydessa.

Ihmisoikeuskysymykset

Tuemme ja kunnioitamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen perustuvia ihmisoikeuksia. Tydnantajana
olemme sitoutuneet toteuttamaan Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijan perusoikeuksia. Olemme YK:n
Global Compact -periaatteiden mukaisesti sitoutuneet edistdmaan tydelaman oikeuksia, ymparistonsuojelua, korruption
poistamista ja ihmisoikeuksia. Tama luo perustan konserninlaajuiselle yritysvastuupolitiikalle ja sita tukevalle hankintapolitiikalle.

Noudatamme hyvaksyttya tasa-arvosuunnitelmaa seka kaikkia tasa-arvosta annettuja lakeja ja maarayksia syrjimattémyyden ja
tasa-arvoisen kohtelun edistamiseksi ja turvaamiseksi. Yllapiddamme jarjestelmaa, joka mahdollistaa ilmoittamisen periaatteiden
ja ohjeiden vastaisesta toiminnasta ja siihen reagoimisen.

Edellytdmme myo6s konsernin yhteistydkumppaneiden noudattavan vastaavia eettisesti kestavia periaatteita. Tuomme jo
kilpailutusvaiheessa esiin vaatimukset ymparisto- ja eettisistéd kysymyksista ja varmistamme nama asiat sopimusta tehtaessa.
Edellytamme toimittajilta palautteen antamista, vastaamme niihin ja reagoimme mahdollisiin epakohtiin tarpeen vaatimalla
tavalla. Emme ole tunnistaneet omassa toiminnassamme lapsi-, pakko- tai rangaistustydvoiman kayttoon liittyvia riskeja.
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Henkilostovastuun johtaminen

Henkilostostrategiamme luo suuntaviivat henkildston kehittdmiseksi liiketoiminnan ja henkiléston tarpeiden mukaisesti ja
yritysvastuusta huolehtien. Henkildstovastuumme periaatteet ja tyontekijoiden eettinen ohjeisto ovat hyvin linjassa YK:n Global
Compact -aloitteen kanssa.

Mittaamme johtamisen laatua ja tydyhteison tilaa vuosittain henkilostokyselylla. Kaytamme tuloksia organisaatiokulttuurimme
seka prosessiemme ja toimintamalliemme kehitystydssa. Hyddynndmme yksikkotasoisia tuloksia yksikon tydilmapiirin,
toimintatapojen ja esimiestoiminnan kehittdmisessa. Yhteistoiminta henkiloston kanssa on aktiivista, ja johto ja luottamusmiehet
tapaavat saanndllisesti konserniyhteistydtapaamisissa.

Johtamisen kulmakivet luovat perustan yhtenaiselle tavalle johtaa kaikissa yksikoissa. Ne kertovat, mitd me odotamme hyvalta
johtajalta ja esimiehelta. Muutosjohtamisen toimintamalli tukee liiketoimintajohtoa. Haluamme varmistaa hyvan
muutosjohtamisen ja tarjota kaikille mahdollisuuden osallistua muutoksiin.

Tyohyvinvoinnin johtaminen on tarked osa henkildstostrategiaamme. Seuraamme henkiléstomme tydhyvinvoinnin tilaa
mittaristolla, johon kuuluvat vuosittainen henkildstokysely, sairauspoissaolojen maara ja niihin johtaneet syyt seka
tyokyvyttdmyys ja elakoitymisen ja tyotapaturmien tunnusluvut.

Tyontekijdn eettinen toimintaohje

Kaikille tydntekijoillemme suunnattu Tydntekijan eettinen toimintaohje (Employee Code of Conduct) kasittelee lakien ja
saadosten noudattamista, noudatettavia hyvia liiketoimintaperiaatteita, syrjimattéomyytta ja tasa-arvoa, eturistiriitojen valttamista,
epaeettisten kauppatapojen kieltoa ja vastuuta ymparistosta. Ohje sisaltda ydinasiat, jotka auttavat tyontekijoitimme valitsemaan
oikean menettelytavan omaa harkintaa edellyttavissa tydelaman tilanteissa.

Toimintaohje kuvaa myos ilmoitus-, tutkinta- ja seuraamusmenettelyn periaatteet ohjeiden vastaisen toiminnan varalta. Jos
tietoomme tulee tapaus, jossa on mahdollisesti toimittu vastoin ohjetta, tutkimme sen aina viivytyksetté ja hienovaraisesti.
Viestimme eettisista toimintaohjeista sisdisten kanavien, kuten intranetin ja henkilostolehden, kautta.

Jokaisen itellalaisen kaikissa toimintamaissa on tutustuttava ohjeisiin ja sitouduttava noudattamaan niitd omassa tydssaan.
Ohjeisiin liittyva verkkokoulutus on jokaiselle pakollinen. Kirjaamme suoritukset ja niita seurataan systemaattisesti. Vuoden 2013
tavoitteena oli, ettad vahintéan 95 % koko henkilostdsta on suorittanut verkkovalmennuksen vuoden loppuun mennessa. Emme
paasseet tavoitteeseen, koko henkildstosta yhteensa 90 % henkilostdsta suoritti valmennuksen. Johdon suoritusprosentti oli 100.

Tutustu eettiseen ohjeistoomme F www.itella.fi/eettisyys
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Ympadristovastuun johtaminen

Ymparistdjohtamisemme perustana ovat ymparistdjohtamisstandardit, erityisesti ISO 14 001, lainsdadannon ja viranomaisten
vaatimukset seka Global Compact -periaatteet. Ymparistopolitikkamme kattaa kaikki toimintamaat.

Yritysvastuun ohjausryhma maarittaa tavoitteet ymparistotyolle. Liiketoimintaryhmat maarittavat tarkemmat toimintaohjelmat
osana johtamismalliaan.

Ymparistdohjelmamme tavoitteena on vahentaa hiilidioksidipaastsja 30 % vuoteen 2020 mennessa, suhteutettuna liikevaihtoon
(vertailuvuosi 2007). Olemme my6s mukana tavaraliikenteen energiatehokkuussopimuksessa ja sitoutuneet parantamaan
kuljetustemme energiatehokkuutta 20 % vuoteen 2016 mennessa (vertailuvuosi 2008). Parannamme kuljetusten
ymparistotehokkuutta vahentamalla polttoaineen kulutusta ja lisdamalla vaihtoehtoisia ajoneuvoja, kuten sahko-, biokaasu- ja
biodieselautoja.

Hiilidioksidipaastoistamme Suomessa yli 80 % syntyy kuljetuksista ja autojen paastoista, joten Suomen suurimpana kuljetus- ja
jakeluyrityksena meilla on merkittava rooli ymparistdystavallisen ja energiatehokkaan kuljetustoiminnan kehittajana.

Edistamme henkil0ston tietoisuutta ymparistoasioista ISO 14 001 -johtamisjarjestelman osana koulutusten ja perehdytyksen
kautta. Ymparistdasiat ovat my0s jatkuvasti esilla sisdisen viestinnan kanavissa. Haemme henkilostéltamme ymparistdasioihin
liittyvia kehitysehdotuksia aloitejarjestelman kautta.

Olemme seuranneet laajennetussa johtoryhmassa ymparistdohjelman edistymista suhteessa lyhyen ja pidemman aikavalin

tavoitteisiin. Lisaksi kasittelemme ymparistdasioita seka laajennetussa johtoryhmassa etta hallituksessa kahdesti vuodessa
osana laajempaa yritysvastuuraportointia.

Ympadristopolitiikka

Tunnistamme, arvioimme ja hallitsemme ymparistoon vaikuttavia osa-alueita toiminnoissamme ja olemme sitoutuneet seuraaviin
asioihin:

Noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia ymparistdlakeja ja standardeja, mukaan lukien ISO 14 001

Pienentamaan ajoneuvojen polttoaineenkulutusta

Pienentamaan toimitilojemme energiankulutusta

Parantamaan kierratysta ja vahentdmaan kaatopaikoille kulkeutuvan jatteen maaraa

Ottamaan ymparistonakokulman huomioon niin hankinnoissa, alihankinnassa kuin investointipaatoksissa

Osallistumaan sidosryhmien kanssa kaytavaan avoimeen keskusteluun, jotta me voimme minimoida negatiivista
vaikutustamme ymparistéon

Varmistamaan, ettd saatavilla on riittdvasti resursseja, jotta ymparistétoimintaamme voidaan yllapitaa ja jatkuvasti parantaa
Raportoimaan vuosittain ymparistovaikutuksestamme ja tarjoamaan tyontekijoillemme tietoa ja mahdollisuuksia toimia
ymparistétehokkaalla tavalla

Lue lisda: ¥ Ymparistopolitiikka

Olemme sitoutuneet kehittdmaan toiminnan laadukkuutta ja ymparistévastuullisuutta. Sertifioimalla toimintaamme voimme
osoittaa sidosryhmillemme, etta toimintamme tayttad maaritellyt vaatimukset. Sertifioidut ymparistojarjestelmat kattoivat vuoden
2013 lopussa 77 % (74 %) koko konsernin henkilostosta. Rakensimme vuoden aikana ISO 14 001 -mukaisen
ymparistojarjestelman myds Venajan varastoihimme.
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Sidosryhmavuorovaikutus

Kaymme aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa. Vain vuoropuhelun kautta voimme
ymmartaa sidosryhmiemme tarpeet ja odotukset meita kohtaan ja kehittaa toimintaamme talta
pohjalta. Keskeisia sidosryhmiamme ovat asiakkaat, henkilstd, omistaja, kumppanit alihankinnassa,
tutkimuksessa ja toimialalla seka media.

Toimialamme on keskella voimakasta murrosta ja siksi meidan on tarkeaa olla sidosryhmavuorovaikutuksessa entista
aktiivisempia. Vahvistimme organisaatiotamme talta osin ja palkkasimme syyskuun alussa yhtiocdmme sidosryhmajohtajan,
joka vastaa yhteiskuntasuhteiden lisaksi myos konserniviestinnasta ja yritysvastuusta. Vastaavaa toimea ei ole yhtidssa ollut
aiemmin.

Henkildstbmme oli sidosryhmista vuoden aikana keskeisessa asemassa, kun teimme ja julkistimme yhtidllemme uuden vision
ja strategian. Rekrytoimme talon sisalta visioagentteja, jotka tydstivat vuoteen 2020 ulottuvaa visiota erilaisissa tyopajoissa.
Lisaksi tydostimme strategiaa ja visiota toimitusjohtajamme isanndiméassa G50-tapaamisessa, jossa oli mukana johtoa ja
asiantuntijoita eri liilketoimintaryhmista ja toimintamaista. Vision lanseeraamisen jalkeen olemme jarjestaneet lukuisia
visiotapahtumia eri puolella Suomea. Henkilostomme kaytéssa on myos visiokanava, jonka kautta he voivat lahettaa
aiheeseen liittyvia kysymyksia ja ideoita.

Olemme raportoineet sidosryhmamme tarkeina pitamat asiat kohdassa Sidosryhmakysely.

Oheisessa taulukossa on esitelty keskeisia sidosryhmidmme ja heidan odotuksiaan meita kohtaan. Lisaksi taulukossa
esitellaan vuoden 2013 keskeisimpia vuorovaikutuksen valineita ja muotoja.

Sidosryhmadtaulukko
Sidosryhma Odotukset Vuorovaikutuksen vélineet ja
tarkeimmét tulokset vuonna 2013
Asiakkaat e Laadukkaat ja luotettavat posti- e Hyédynsimme

ja logistiikkapalvelut seka
taloushallinnon palvelut
kohtuuhinnoin.

Tietoturva ja yksityisyyden suoja
kaikissa palveluissa.
Sitoutuminen eettisiin
periaatteisiin.

Uudistuminen asiakastarpeiden
mukaisesti.

Ratkaisuja digitalisoitumiseen.
Ymparistétehokkuus.

asiakastyytyvaisyystutkimuksia
ja palautteita.

e Postin palvelupisteiden maaraa

lisattiin vuoden aikana yli 200:lla.

e Toimimme

ymparistoystavallisesti muun
muassa vahentamalla
ajoneuvojemme paastoja. Postin
jakeluautojen paastot

vahenivat vuoden aikana yli 3 %.
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Henkilostd

Henkiloston tasa-arvoinen
kohtelu.

Kilpailukykyinen ja
oikeudenmukainen
palkitseminen.
Vastuullinen johtaminen ja
esimiestyo.

Ty6hyvinvoinnin kehittaminen.
Tiedonkulku ja osallistuminen.

Voittopalkkiojarjestelma kattaa
koko konsernin.

Panostukset tydhyvinvointiin
jatkuivat.

Ty6turvallisuuteen panostettiin ja
konsernissa kaynnistettiin
Turvallinen tyopaikka -hanke.
Itella joutui sopeuttamaan
toimintaansa muun muassa
perinteisen postin
voimakkaaseen kysynnan
laskuun, joka on seurausta
sahkdoisen viestinnan nopeasta
lisdantymisesta. Vuoden aikana
toteutettiin
yhteistoimintaneuvotteluita,
joissa henkiloston maaraa
sopeutettiin vallitsevaan
tilanteeseen.

Henkiloston kaytdssa on
aloitepankki, joka on sahkoinen
kanava aloitteiden jakamiseen ja
kasittelyyn ltellan sisalla.
Henkiloston kaytdssa on
palautekanava, jonka kautta
henkil6std voi antaa palautetta
seka eettisiin ohjeisiin liittyvista
asioista etta tasa-
arvotoimikunnassa kasiteltavista
asioista. Palautetta voi antaa
nimella tai nimettémana.
Yhteistoiminta henkildston
edustajien kanssa jatkui
aktiivisena. Myos johdon ja
luottamusmiesten saanndllisia
yhteistydtapaamisia jatkettiin.
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Omistaja

Kumppanit alihankinnassa,
tutkimuksessa ja toimialalla

Media

Laadukkaat ja luotettavat
postipalvelut kohtuuhinnoin
kaikkialla Suomessa.
Kannattavuus ja vakavaraisuus.
Hyva hallintotapa ja toiminnan
|apinakyvyys.

Henkiloston aseman ja
oikeuksien kunnioittaminen ja
ympaéristévastuullisuus.
Omistaja-arvon kasvattaminen
kestavalla ja vastuullisella
tavalla.

Lapinakyvat hankintakriteerit ja

toimittajien tasapuolinen kohtelu.

Pilotointi- ja tutkimuskohde
uusille teknologioille ja
liiketoimintamalleille.

Aktiivinen rooli kansainvalisissa
toimialayhteistissa.

e |uotettava ja nopea tiedonkulku.
e Hyva tavoitettavuus ja ripea
palvelu.

Tyontekijan eettisiin
toimintaohjeisiin (Employee
Code of Conduct) liittyvia
verkkokoulutuksia jatkettiin.
Postin palvelupisteiden maaraa
lisattiin vuoden aikana yli 200:lla.

Hankinnan kehittdmisohjelmaa
jatkettiin.

Pysyva jasenyys
kansainvalisissa PostEuropessa,
UPU:ssa (Universal Postal
Union) ja IPC:ssa (International
Post Corporation).

Jasenyys Suomessa
Elinkeinoelaman keskusliitto
EK:n jasenliitto PALTA ry:ssa,
FiCom ry:ssa ja Finnish
Business & Society ry:ssa
(FIBS).

Julkaisimme vuoden aikana noin
300 tiedotetta.

Jarjestimme
toimittajatapaamisia ja
tarjosimme toimittajille tietoa
toimialamme uutisista ja
ajankohtaisista tapahtumista.
MediaDesk palvelee toimittajia;
medialta tuli 1dhes 600
yhteydenottoa. Median
haastattelupyyntéihin vastattiin
paasaantoisesti 30 minuutissa.
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Sidosryhmdkysely

Selvitimme laajasti elo—syyskuun aikana, mita yritysvastuun asioita meidan sidosryhmamme pitavat
tarkeina ja miten he nakevat yritysvastuun toteutuvan ltellassa.

Kyselytutkimukseen vastasi yli 2 000 henkil6a kattavasti eri sidosryhmista. Mukana olivat niin kuluttajat, yritysasiakkaat,
henkildsto, alihankkijat, viranomaiset, eduskunta kuin mediakin.

Kysyimme sidosryhmilté ensin, kuinka merkittévina he nakevat yritysvastuun eri ndkékohdat. Kaikki sidosryhmat olivat varsin
samoilla linjoilla yritysvastuuasioiden tarkeydesta. Henkilosto erottui muista vastaajista siten, ettd se naki kaikki osa-alueet
tarkedmpina kuin muut ryhmat.

Uutena asiana kyselyssa esille nousi verojalanjaljen raportointi, jonka kaikki sidosryhmat kokivat tarkeana. Aloitimmekin
verojalanjaljen raportoinnin kesalla 2013. Toimitusketjun vastuullisuudesta huolehtiminen korostui selvasti enemman verrattuna
edelliseen vastaavaan selvitykseen, jonka toteutimme kolme vuotta sitten. Toimitusketjujen osalta tarve varmistaa eettinen
toiminta myds alihankinnoissa on kasvanut.

Tarkeimpien asioiden karjessa olivat tietoturvan varmistaminen, vastuullinen johtaminen ja esimiestyd seka toiminnan
|1apinakyvyys. Hyvin merkittavina nahdaan myos pitkan tahtaimen taloudellinen kannattavuus, kansalaisten peruspostipalveluiden
tarjoaminen ja kehittdaminen Suomessa seka sitoutuminen eettisiin periaatteisiin.

Aiempaan verrattuna toiminnan lapinékyvyyteen ja taloudelliseen vastuuseen kohdistettiin nyt enemman odotuksia, kun taas
esimerkiksi ymparistdasioiden tarkeys oli hieman laskenut. Sekin on kuitenkin edelleen varsin korkealla tasolla.

Ensimmaista kertaa kyselyyn vastasivat myos asiakkaamme Venajalla. Venalaiset asiakkaamme kohdistavat meihin varsin
samanlaisia odotuksia kuin suomalaisetkin. Venajalla ei kuitenkaan nahty niin tarkedna panostamista tydssa jaksamiseen ja
tyourien pidentdmiseen. Suomessa tydssa jaksaminen ja elakeidn nostaminen ovat pinnalla julkisessa keskustelussa jatkuvasti.
Mydskaan kuljetusten ja kiinteistdjen energiankayton tehokkuutta ei koettu Venajalla yhta tarkedna kuin muiden sidosryhmien
joukossa. Toisaalta Venajalla, niin kuin Suomessakin, tietoturvan varmistaminen on keskeinen yritysvastuuseen kohdistuva
odotus. My®6s liikenneturvallisuutta sekd henkildston tyoturvallisuudesta huolehtimista pidettiin erittéin tarkeina.

Kaiken kaikkiaan vastaajien mukaan yritysvastuu toteutuu nykyiselldan toiminnassamme melko hyvin.
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Yritysvastuun painopisteet

Vuoden 2013 yritysvastuun painopisteita olivat tyéturvallisuus ja tydhyvinvointi, sitoutuminen eettisiin periaatteisiin, kiinteistojen ja
kuljetuksen energiatehokkuuden parantaminen seka ymparistdystavalliset ajoneuvot. Tybturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
toteutuminen on kuvattu kohdassa * Henkildstovastuu ja muiden tavoitteiden toteutuminen kohdassa * Ymparistévastuu.

Yritysvastuussa painottuivat myos asiakkaiden tekemat toimintaamme koskevat auditoinnit ja asiakkaille tehtavat
paastolaskennat. Tiloissamme suoritettiin ulkopuolisen auditoijan toimesta kaksi eettista auditointia. Lapaisimme auditoinnit ja
saimme myonteisia kommentteja muun muassa tyoturvallisuusohjelman johtamisesta, |ahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta ja
hoidosta, jatteiden hyvasta lajittelusta, yritysvastuun selkeasta jakamisesta ja tehokkaasta toteutuksesta seka aktiivisesta
sisaisesta viestinnasta. Toteutimme vuoden aikana my0s useita paastolaskentoja asiakkaillemme.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 13
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Olennaisuusarvio

Paivitimme sidosryhmakyselyn pohjalta olennaisuusarviomme. Taydensimme arviota johdon kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Olennaisuusarvio on kasitelty ja hyvaksytty seka Itellan
johtoryhmassa etta yritysvastuun ohjausryhmassa.

Olemme maaritelleet olennaisuusarvion pohjalta keskeiset toimenpiteet, joihin yritysvastuutydssa panostetaan. Alkaneelle
vuodelle olemme maarittaneet yritysvastuulle kolme keskeista painopistettd, joista ensimmainen on asiakaskokemuksen
kehittdaminen seka posti- ettda muissa palveluissa. Toiseksi painopisteeksi olemme valinneet turvallisuuden, joka pitaa sisallaan
seka liikenneturvallisuuden etta henkildston tyoturvallisuuden. Kolmas painopiste on, ettd olemme paras tydantaja. Tama
tarkoittaa sita, ettd johdamme vastuullisesti, kehitdmme henkildstomme ammattitaitoa ja tarjoamme uramahdollisuuksia.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 14
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Dlennaisuus sidosryhmien ndkbkul masta
@
5
e
(5]

Olennaisuus tellan menestyksen kannalta

Taloudellinen vastuu 0 Vastuullisuus koko hankintaketjussa .@ Vakaat ja pysyvit tydsuhteet
o Hyvd hallintotapa @ Litkenneturvallisuus Itellan kuljetuksissa @ Henkiléstdn ammattitaidon
kehittéminen ja monipuclisten
o. Pitkin tahtdgimen taloudellinen @ Ihmisoikeuksien toteutuminen kaikissa uramahdollisuuksien tarjoaminen
kannattavuus toimintamaissa

@ Sukupuolten tasa-arvon edistdminen

Verojen maksamisen ja verotietojen @ Asiakasyritysten ja julkishallinnon

ldpindkywyys kilpailukywyn tukeminen @ Henkildstin monikulttuurisuuden ja
muun monimuotoisuuden tukeminen

@l Sitoutuminen ennakoivaan ja @ S&hkbisten asiointi- ja postipalvelujen
kattavaan riskienhallintaan tarjcaminen ja kehittdminen e
(esim. Netpost) Ymparistovastuu
Yhteiskuntavastuu (1) Hyvantekevaisyys (iahjoittaminen esim. @ Kuljstusten ja kiinteistdjen
vih#osaisille tai luonnonsuojeluun) energiankayton tehostaminen ja
0 Turvallisuuden ja tietoturvan ympéEristod sgdstavat ajoneuvot
varmistaminen Henkildstivastuu T, ; .
9 @ Ympdristiystavallisten postituotteiden
Toiminnan ldpindkywyys, avoin ja . . tarjoaminen (esim. pakettilaatikot,
luotettava viestintd o ;a::l:lilz;:;jjuhtammen kirjekuoret, postimerkit)
Kansalaisten peruspostipalveluiden e ... Ympéristiystavallisten palvelujen
tarjoaminen ja kehittdminen 9 :Iflnk':?sm?g;;eh 5'| ::Ita !ﬂ @ tarjoaminen (esim. hiilineutraalit
rvallisuu uolehtiminen iakelupalvelut)

o Sitoutuminen eeftisiin periaatteisiin @ Tybssé jaksamisen ja tydurien
pidentdmisen tukeminen
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Yritysvastuun riskit

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ja parantaa liiketoiminnan tuloksentekokykya ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista pienentamalla riskien toteutumisen todennakoisyytta ja vaikutuksia seka
tukemalla liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamista.

Yritysvastuun riskit paivitetdan kahdesti vuodessa osana kokonaisvaltaisen riskienhallinnan prosessia ja ne raportoidaan omana
kohtanaan konsernin riskiraportissa. Raportti kasitellaan seka yritysvastuun ohjausryhmassa, hallituksessa,
tarkastusvaliokunnassa etta johtoryhmassa.

Tunnistimme vuoden aikana mahdollisiksi yritysvastuun riskeiksi taloudelliseen vastuuseen liittyvat ulkoistamistoimenpiteet, jotka
voivat vaikuttaa negatiivisesti erityisesti maineeseen ja tata kautta myos asiakkaiden menettdmiseen. Toisena riskina
tunnistimme mahdolliset tietovuodot ja erityisesti arkaluontoisten henkildtietojen vuotamisen. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan
varmistaminen nousivat karkeen myds sidosryhmatutkimuksessamme.

Yhteiskuntavastuuseen liittyva riski on my&s korruptio ja sisdisen valvonnan pettadmiseen liittyvat riskit. Ne korostuvat
toimintamaistamme erityisesti Venajalla, Baltiassa ja Puolassa. Venajaa saatetaan myds joidenkin mielesta pitaa yritykselle
epaeettisena sijoituskohteena toimintaymparistoon liittyvan yhteiskunnallisen ja lainsdadanndllisen kehityksen vuoksi.
Ymparistovastuuseen liittyvaksi keskeiseksi riskiksi tunnistettiin mahdolliset ymparistolle mittavaa vahinkoa aiheuttavat
onnettomuudet.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 16
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Haasteita vuonna 2013

Vuoden aikana negatiivista julkisuutta meille toi muun muassa videokoodauskokeilu. Aloitimme toukokuun lopussa yhteistyén
Hollannin Postin PostNL:n kanssa postilahetyksissa olevien osoitteiden optiseen tulkintajarjestelmaan liittyen. Noin puolen
vuoden kokeilujakson aikana koodauspalvelu ostettiin Hollannin Postin Filippiineilla toimivalta tytaryhtiolta PostNL Shorelta.
Vaikka PostNL kiinnittaa erityistd huomiota yritysvastuuseensa, halusimme pilottijakson sopimukseen lauseen, jolla
varmistetaan, etta kaikkia yritysvastuun pelisaantdja noudatetaan myos pilottivaiheen aikana. Sopimuslauseen lisaksi
suoritimme itse Filippiineilla auditoinnin, jolla varmistettiin yritysvastuun toteutuminen paikan paalla. Hyvistéd kokemuksista
huolimatta yhteistyota ei kokeilun jalkeen jatkettu.

Saimme vuoden aikana myos negatiivista julkisuutta ltellan Brittilaisilla Neitsytsaarilla sijainneesta tytaryhtiosta. Ostimme vuonna
2008 venalaisen NLC-alakonsernin, johon kuuluivat Brittilaisilla Neitsytsaarilla toimiva NLC International Corporation ja sen
omistamat kolme yhti6ta Kyproksella. Olemme raportoineet omistuksen osana talousraportointiamme vuodesta 2008 ja
ilmoittaneet veroilmoituksessamme Neitsytsaarilla toimivan yhtion tiedot Suomen verotusmaaraysten mukaisesti. Brittilaisilla
Neitsytsaarilla sijainnut yhtio rekisterditiin lokakuussa Kyprokselle, eika ltellalla ole enaa Brittilaisilla Neitsytsaarilla toimintaa.

Huhtikuussa teimme rikosilmoituksen poliisille epailystd, jonka mukaan Postin sdhkoisia kuluttajapalveluja, joihin vaaditaan
kirjautuminen, on hyddynnetty petostarkoituksiin varastetuilla henkilétiedoilla verkkokaupoista tilattujen Iahetysten edelleen
ohjaamisessa. Raportoimme asiasta my0s Viestintavirastolle. Kasityksemme mukaan paasy Postin sahkaisiin palveluihin on
tullut mahdolliseksi sen johdosta, ettéd padsyn mahdollistaneet tunnukset ja salasanat on viety aiemmin tapahtuneen, muun kuin
Postin palvelujen tietomurron yhteydessa. Kayttjilla on ollut samat kayttajatunnus-salasanaparit kaytossa toisistaan
riippumattomiin palveluihin ja rikollinen tai rikolliset ovat hyodyntaneet tata tekonsa toteuttamisessa.

OpusCapitassa realisoitunut maineriski oli muun muassa maaliskuussa yritysasiakkaille tarjottava digitointipalveluun liittyva
uutisointi, jonka mukaan ltella avaisi 80 000 postilahetysta paivassa. Toimimme kuitenkin postilain mukaisesti. Mikali
vastaanottaja on tehnyt asiasta meidan kanssamme sopimuksen, sopimukseen kuuluu kirjeen avaaminen ja skannaaminen.
Vastaanottajan tahtoessa kirjeensa digitoituna sdhkéiseen muotoon lahettdjan oikeutta perustuslain mukaiseen kirjesalaisuuden
suojaan ei loukata.

Negatiivisia lausuntoja julkisuudessa esiintyi myds Posti- ja logistiikka-alan unionin PAU:n elokuisen tiedotteen julkistamisen
jalkeen. Tiedotteessa kerrottiin Itellan jatkavan suomalaisen tyon ulosliputusta ja viitattiin OpusCapitan Finance and Accounting
Services -yksikossa alkaneisiin yt-neuvotteluihin. Vaikka joitakin taloushallinnon tyétehtavia paadyttaisiin jollain aikavalilla
siitamaan OpusCapitan muihin yksikéihin Suomen ulkopuolella, tyét pysyvat OpusCapitassa, eika niita ulkoisteta muualle.

Loppuvuodesta postipalveluissamme esiintyi hairioita, joiden taustalla oli tydehtosopimusneuvotteluiden kariutuminen ja ns.
sopimukseton tila. Neuvotteluosapuolina olivat Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ja Palvelualojen tydnantajat PALTA.
Tyotaistelutoimenpiteet aiheuttivat ruuhkaa ja viiveitad postinkulkuun eri puolilla Suomea. Lakkouhka kuitenkin raukesi, kun
postialalle syntyi marraskuun lopussa sopu.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 17
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Vastuullista hankintaa

Hankinnan tehostaminen on keskeinen osa huhtikuussa aloittamaamme uutta tehostamisohjelmaa.
Ohjelman tavoitteena on yhteensa 100 miljoonan euron saastot.

Siirryimme hankinnassa vuoden aikana uuteen, kaikkia koskevaan, toimintamalliin. Mallin avulla varmistetaan yhdenmukaiset
hankinnan toimintatavat seka tehokkaimpien ratkaisujen lI6ytaminen liikketoimintojen tarpeisiin. Olemme keskitténeet kaikki
tilaukset valittuihin hankintakanaviin ja ennalta valikoiduille toimittajille. Toiminnan tehostamisen avulla olemme saaneet
vahennettya aktiivisten toimittajien maaraa 17 000:sta alle 10 000:een.

Hankinnat on ryhmitelty kuuteen yritysvastuun huomioivaan paakategoriaan. Osana uutta hankinnan toimintamallia otimme myos
kayttdon uuden hankintakanavan, SupplyCenterin.

Viestimme vuoden aikana toimintamallin muutoksista aktiivisesti eri sisaisten viestintakanavien kautta ja jarjestimme
henkilstolle valmennusta tilaisuuksissa ja verkkovalmennusten kautta.

Olemme maaritelleet kaikkia palvelun- ja tavarantoimittajamme koskevat yleiset menettelyohjeet (Supplier Code of Conduct).
Ohjeessa maaritellaan keskeiset toimintatavat koskien laillisuuden liséksi esimerkiksi korruptiota, ihmisoikeuksia,
lapsitydvoimaa, syrjintaa, tydoskentelyolosuhteita ja ympariston huomioimista.

Seurasimme vuoden aikana, kuinka hyvin toimittajat tuntevat menettelyohjeen ja noudattavat sitd. Lahetimme itseauditoinnin
lahes 600 keskeiselle toimittajallemme, joista sen suoritti vajaat 400 toimittajaa. Auditoinnin paapaino oli yleisten
menettelyohjeiden tuntemisessa. Suurin osa auditoinnin suorittaneista toimittajista oli Suomesta ja toimialoista auditoinnin
tehneita oli eniten kuljetuksesta. Venaja ei viela ollut auditoinnissa mukana. Erillisia ihmisoikeusarviointeja emme toteuttaneet.

Vastaavaa toimittaja-auditointia ei ole aiemmin tehty. Osa vastaajista auditoidaan tarkemmalla tasolla vuoden 2014 aikana. Talla
varmistetaan itsearvioinnissa annettujen vastausten oikeellisuus. Itseauditointien osuus on myds yksi hankinnan toiminnan
seuraamisen mittari vuoden 2014 alusta alkaen.

Liityimme vuoden aikana eettisen toimitusketjun Sedex-verkostoon (Supplier Ethical Data Exchange) palveluntarjoajana. Meilla
on verkostossa niin sanottu B-jasenyys. Olemme tahan mennessa tarjonneet eettistd dataa Sedexin kautta kolmelle
asiakasyrityksellemme. Sedex on maailman suurin eettisen toimitusketjun tiedon hallintaa ja jakamista koskeva jaettu tietokanta,
jolla on yli 30 000 jasenta. Sedex jakaa tiedot neljdan osa-alueeseen: terveys ja turvallisuus, tydvoimaan liittyvat standardit,
liiketoiminnan etiikka seka ymparisto.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 18
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Taloudellinen vastuu

Kannamme taloudellista vastuuta uudistamalla liiketoimintaamme ja vahvistamalla kannattavuuttamme
strategian mukaisesti seka tukemalla asiakasyritystemme ja julkisen sektorin kilpailukykya.

Olemme markkinaehtoisesti toimiva valtionyhtio ja toimintamme perustuu kokonaan asiakkailta saataviin tuloihin. Noin puolet
toiminnastamme liittyy postipalveluihin, loppu on yrityksille tarkoitettuja logistiikan ja taloushallinnon palveluja.

Olemme kuvanneet taloudellisen vastuun johtamisen raportin kohdassa Yritysvastuun johtaminen.

Taloudellisina tavoitteinamme on, etta liikevoittoprosentti on yli 5 prosenttia, sijoitetun padoman tuotto on vahintdan 10
prosenttia, nettovelkaantumisaste on enintaan 35 prosenttia, likkevaihto kasvaa vuosittain vahintaan toimialan kasvun verran, ja
etta liikevaihto Venajalla kaksinkertaistuu vuoteen 2020 mennessa.

Toimintamme taloudelliset vaikutukset ovat verrattavissa pankki- ja teletoimialaan, koska palveluidemme kayttajina on kuluttajien
lisaksi paivittain satoja tuhansia yrityksia ja julkisen sektorin toimijoita.
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Taloudelliset vaikutukset tuloslaskelman mukaan

milj. euroa 2013 2012 2011

Asiakkailta
Liikevaihto 1976,8 1946,7 1900,1

*) ehdotus yhtiékokoukselle
**) lisétietoja kohdasta ¥ Verojalanjélki

®
itella®@

milj. euroa 2013 2012 2011
Henkilostalle

Palkat ja pakkiot 7134 7138 7T31,8

Henkilostokulut 64,1 63,7 70,6

Eldkekulut 107,9 107,7 108,3
Alihankkijoille

Materiaalit ja palvelut 572,2 546,9 54932

Liiketoiminnan muut kulut 411,1  411,5 3647
Julkiselle sektorille

Tuloverot tilikaudelta** &,5 19,1 12,2
Rahoitussektorille

Korkokulut 17,4 17,8 16,3
Omistajalle

Dsingot tilikauden tuloksesta 0,0* 6,8 0,0
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Tyontekijocidemme maantieteellinen jakauma Suomessa 31.12.2013

Tuemme kehitysta

ja hyvinvointia
maanlaajuisesti.
Konsernimme toiminta
kattaa koko maan ja
olemme merkittava

Toimintamme
tuo tyon lisaksi )
hyvinvointia ja verotuloja m':]"i".'."":;h
koko Suomelle. Vuoden Kainuu
2013 lopussa tyollistimme 1416
Suomessa

20 263 henkea.

Pohjanmaa,
Eteld- ja
Keski-Pohjanmas
1511

Etels-Karjala
ja Eteld-Sawo
B17
varsinais-Suomi
o Satakunta

Unsimaa j&
Kymenlaakso
2326 8 658
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Aloitimme verojalanjdljen raportoinnin

Yritysten veroasiat seka veroparatiisit olivat vuoden aikana paljon keskusteluissa esilla.
Sidosryhmakyselymme mukaan kaikki sidosryhmat kokivat verojalanjaljen raportoinnin tarkeaksi.

Haluamme olla edellakavija ja raportoida mahdollisimman avoimesti ja Iapinakyvasti. Laskimme kesan 2013 aikana
ensimmaista kertaa oman verojalanjalkemme ja julkistimme vuoden 2012 verotiedot internetsivuillamme. Raportoimme
verotiedot IFRS-maasegmenteittdin: Suomi, Skandinavia, Vengja ja Baltia sekd muut maat. Raportoimme tiedot jatkossa
saannollisesti osana yritysvastuuraportointia.

Olemme merkittava veronmaksaja. Maksamalla veroja ja muita julkisia maksuja osallistumme koko yhteiskunnan hyvinvoinnin
kehittdmiseen.

Heikentyneen kannattavuuden takia konsernin maksamat tuloverot putosivat merkittavasti. Yritykset maksavat kuitenkin
merkittdvid maaria muitakin veroja kuin tuloveroja. Naiden muiden verojen ja veronluontoisten maksujen maarat eivat riipu
kannattavuudesta vaan esimerkiksi maksetuista palkoista. Vaikka ltellan liikevaihdosta tulee Suomesta 76 %, maksamme
kuitenkin Suomeen 84 % kaikista konsernin maksamista veroista ja veronluontoisista maksuista. Taman liséksi kerdamme
merkittavia summia tilitettévia veroja, kuten arvonlisaveroja, jotka tilitimme osana liiketoimintaa veronsaajille eri maissa.

Maksetut ja tilitetyt verot maantieteellisten alueiden mukaan

milf. euroa

® Suomi341,9

® Skandinavia 27,2

@ Vendjd ja Baltia 42,2
Muut maat 3,7

¥ht. 415 milj. euroa

Tuloverot ja veronluontoiset maksut

Tuloverot ja veronluontoiset

Maantieteellinen alue Tuloverot, M€ maksut, M€
Suomi 2,2 166,8*
Skandinavia - 7,4
Vendja ja Baltia 0,9 11,8
Muut maat - 0,5
Yhteensa 3,1 186,5

Luvut ovat tilintarkastamattomia.

*) Suomen luku siséltdd Suomessa maksetut eldkemaksut, 140 miljoonaa euroa.

Luvut siséltavét tuloverot, kiinteistéverot, tuotantoverot, tybnantajamaksut, eldkemaksut seké energia- ja polttoaineverot ja muut
mahdolliset verot.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com
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Tilikaudelta tilitetyt verot

Maantieteellinen alue M€
Suomi 315,1
Skandinavia 19,8
Venadja ja Baltia 30,4
Muut maat 3,2
Yhteensa 368,5
Luvut siséltéavét arvonliséveroja, palkkaveroja ja muita tilitettyjé veroja.

Luvut ovat tilintarkastamattomia.
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Tutkimme ja kehitamme palvelujamme
aktiivisesti

Tutkimus- ja kehitysmenomme olivat 11,3 miljoonaa euroa eli 0,6 prosenttia konsernin liiketoiminnan
menoista vuonna 2013. Edellisvuonna vastaavat luvut olivat 15,2 miljoonaa euroa ja 0,8 prosenttia.

Itella Viestinvalityksessa tutkimustoiminnan vuosittaisten analyysien ohessa vuonna 2013 tutkimusten painopisteena olivat Itellan
uuden vision taustaksi tehdyt postitoiminnan kysyntéan ja kannattavuuteen vaikuttavien tekijéiden analyysit seka pitkan ajan
ennusteet. Tutkimme lisaksi yleispalveluvelvoitteen merkitysta Postin kannattavuudelle, Itellan tarjoamien palvelujen
asiakastyytyvaisyyden kehittymista kaikissa toimintamaissa, laskutuksen sahkoistymisen etenemista, kirjeliikenteen rakennetta
ja sen sahkoistymista, verkkokaupan merkitysta ostoskanavana seka sanoma- ja aikakauslehtien tilaamisaktiviteetin
kehittymista lahivuosina.

Jatkoimme uusien sahkdisten palveluiden kehittdmista ja lanseerasimme verkkokauppiaille Posti Maksuturva -palvelun
verkkokaupan maksujen ja tuotepalautusten hallintaan yhteistydssa Suomen Maksuturva Oy:n kanssa. Fyysisten palveluiden
saralla pilotoimme kauppakassin noutamista pakettiautomaatista yhdessa Alepan Kauppakassi-palvelun kanssa ja
lanseerasimme ltellan elintarvikealalle kehittdman Termo-kylmakuljetuspalvelun pientuottajilta suoraan kuluttajille suunnatuissa
elintarvikekuljetuksissa. Postin sahkoinen jakelukokeilu Lounais-Suomen saaristossa paattyi.

ltella Logistiikassa investoimme vuoden aikana uuteen rahdin kayttéjarjestelmaan. Kotimaan kuljetuksen optimointi- ja
kuljetustenhallintajarjestelmien kehitys jatkui VR Transpointin kappaletavaralogistiikan ja PT Logistiikan siirryttya osaksi ltella
Logistiikkaa.

OpusCapitassa aloitimme uuden globaalin viestinvalitysalustan kehittdmisen ja jatkoimme kassavirtojen automatisointiin
suunniteltujen tuotteiden kehitystad tuomalla uusia mobiili- ja pilvipalveluratkaisuja markkinoille seka panostamalla edelleen
tuotteiden kayttajaystavallisyyteen.
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Yhteisty6td jalkapallon ja musiikin saroilla

Haluamme antaa taloudellista ja henkista tukea kohteille, jotka koskettavat monien ihmisten elamaa.
Yhteistydssa valittujen tahojen kanssa meilla ei ole pelk&stdan rahoittajan, vaan myds aktiivisen
toimijan rooli. Kohteet liittyvat urheiluun, kulttuuriin tai sosiaaliseen kehittymiseen. Antamistamme
lahjoituksista paattaa vuosittain hallitus.

Viime vuosina olemme keskittdneet Suomessa sponsorointipanoksemme jalkapalloon. Olemme olleet pitkajanteisesti mukana
jalkapallossa niin huippu- kuin ruohonjuuritasolla. Solmimme tammikuussa Suomen Palloliiton kanssa jatkosopimuksen, jonka
myota ltella jatkoi Suomen Palloliiton paayhteistydkumppanina vuoden 2013. Yhteistyd on alkanut jo vuonna 1994.

Olemme myds tehneet pitkaan yhteistyéta Taideyliopiston Sibelius-Akatemian kanssa. Tuemme nain musiikkikulttuuria ja
nuorten muusikoiden koulutusta huippuosaajiksi Suomessa ja kansainvalisesti. Yhteistyon avulla opiskelijoille tarjoutuu
mahdollisuuksia harjoittaa esiintyvan taiteilijan taitojaan monipuolisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Olemme vieneet vuoden
aikana asiakkaitamme Sibelius-Akatemian konsertteihin seka kehittaneet aktiivisesti erilaisia tapahtumakonsepteja yhteistyossa
Sibelius-Akatemian kanssa.

Haluamme olla mukana tukemassa valtakunnallisen lasten erikoissairaanhoitoon keskittyneen sairaalan saamista Helsinkiin.
Lahjoitimme jouluna asiakkaiden lahjoihin varatut rahat sairaalalle. Myés Venajalla teimme jouluna lahjoituksen
hyvantekevaisyyteen. Asiakkaiden lahjoihin varatut lahjat annettiin saatiolle, joka auttaa parantumattomista sydansairauksista
karsivia lapsia.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com
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Veroraportointi laajenee

— Yritysten veronmaksu oli vuoden aikana voimakkaasti esilla julkisessa keskustelussa. Toistaiseksi keskustelu kuitenkin rajoittui
|1&hinna yritysten voitoistaan maksamaan tuloveroon, joka on kuitenkin vain pieni osa kaikista yritysten maksamista veroista.

Pyysimme kevaalla 2013 kaikilta valtion omistajaohjauksessa olevilta yhtioilta selvityksen niiden verotuksesta verolajeittain ja
maittain. Halusimme selvittéda, kuinka valvomamme yritykset niista kertovat. Tuolloin vain harva yritys antoi yksityiskohtaisempaa
tietoa kuin mita kirjanpitolaki edellyttaa. Tassa on kuitenkin tapahtumassa selva muutos. ltella aloitti oman verojalanjalkensa
raportoinnin kesalla ja uskon monien muidenkin omistajaohjauksessa olevien yhtididen suunnittelevan veroraportointinsa
laajentamista. Tama on mielestani erittdin positiivinen asia.

Pidamme tarkeana, etta yritykset ovat raportoinnissa mahdollisimman avoimia ja lapinakyvia. Verojalanjaljesta raportointi on aina
yrityksen etu, koska se on vastuullista toimintaa ja kiinnostaa kaikkia sidosryhmia. Seka EU:n yhteiskuntavastuuta koskevat
linjanvedot etta Global Reporting Initiativen uusi G4-ohjeistus edellyttavat entista laajempaa ja yksityiskohtaisempaa
veroraportointia.

Marja Pokela
fohtava erityisasiantuntija, Valtion omistajaohjaus
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Yhteiskunnallinen vastuu
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Ensiluokkaisen postipalvelun tarjoaminen Suomessa on edelleen yksi tarkea perustehtavamme.
Palvelemme kuluttaja-asiakkaitamme Posti-nimella. Syyskuussa 2013 tuli kuluneeksi 375 vuotta siit3,
kun kenraalikuvernoori Pietari Brahe perusti Suomen postilaitoksen.

Huolehdimme siita, etta yleispalveluun kuuluvat kirje- ja pakettipalvelut ovat kaikkien saatavilla. Meilla on ainoana toimijana
Suomessa koko maan kattava viisipaivainen jakelupalvelu. Yleispalveluvelvoitteen mukaisena toimialueena on koko Suomi pois

lukien Ahvenanmaa. Yleispalveluvelvoitteen toteutumista valvoo Viestintavirasto.

Vuoden aikana ltella Posti jakoi postilain mukaisesti yleispalveluun kuuluvat Iahetykset viitena arkipaivana viikossa kaikkiin

talouksiin. Vaikeakulkuisilla alueilla poikettiin viisipaivaisesta jakelusta keskimaarin 155 talouden kohdalla (sallittu enintaan 300).

ltella Postiin tuli vuoden aikana 9 558 tavallisiin kirjeisiin liittyvaa tiedustelua. Tiedusteluista jai ratkaisemattomaksi 7 273,
kadonneiksi todettiin noin 135 Iahetysta ja |0ytyneiksi 2 150. Tavallisiin kirjelahetyksiin kohdistuneiden tiedustelujen osuus oli
0,001 % kokonaisvolyymista ja vahingoittuneiden 1. ja 2. luokan kirjeiden maara oli 0,0047 % kokonaisvolyymista. Tarkemmat
tiedot l16ytyvat ¥ 18.2.2014 annetusta tiedotteestamme.

Postitoimipisteitéa koskevan asetuksen mukaan postin Iahin toimipiste tai palvelupiste saa olla korkeintaan kolmen kilometrin
paassa valtaosalla eli vahintaan 82 prosentilla palvelujen kayttajista. Asiointimatkojen pysymista kohtuullisina edistetaan silla,
etta korkeintaan kolmella prosentilla matka saa olla yli kymmenen kilometria vakinaisesta asunnosta.

Netposti on Postin tarjoama maksuton sahkdinen asiointipalvelu kaikille yli 15-vuotiaille suomalaisille. Sen kautta kuluttajat
voivat turvallisesti vastaanottaa yritysten ja yhteisdjen heille osoittamia sahkdisia kirjeita. Ne voivat olla laskuja, palkkalaskelmia,
viranomaistiedotteita ja muita tarkeita viesteja, jotka kuluttaja saisi muutoin paperimuodossa kotiosoitteeseen. Myos
pienyritykset ja -yhteisét voivat rekisterditya Netpostin kayttajiksi.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com
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Henkilostovastuu

Palveluksessamme oli vuoden lopussa yhteensa 25 877 henkilda. Keskimaarainen
henkiléstomaaramme oli 27 253. Suomessa palveluksessamme oli vuoden lopussa 20 263 henkil6a ja
Suomen ulkopuolella 5 614 henkiloa.

Koko konsernissamme naisia oli 40 prosenttia ja miehia 60 prosenttia. Hallintoneuvostossamme on 12 jasenta, hallituksessa 8
jasenta, johtoryhmassa 7 jasenta ja laajennetussa johtoryhmassa 13 jasenta. Hallituksessa naisia ja miehia on saman verran,
hallintoneuvostossa ja johtoryhmissa on enemman miehia.

Noudatamme kaikissa toimintamaissamme paikallista lainsdadantéa. Koko henkildstosta 81 prosenttia on tydehtosopimusten
piirissa. Baltian maissa, Puolassa ja Venajalla ei ole tehty sitovia tydehtosopimuksia. Suomessa 99 prosenttia
henkiléstdstdmme on tydehtosopimusten piirissa. Tydsuojelutoimikunnassa edustetun henkiléstén osuus kokonaistyévoimasta
on 76,6 prosenttia. Suomessa naisten ja miesten peruspalkkojen suhde oli 95 prosenttia.

Henkilostomaaran kehitys Henkilosto liiketoimintaryhmittdin 31.12.2013
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Lisdd graafeja

Henkiloston tyosuhteiden jakauma 2013
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Henkilosto maittain 31.12.2013

Suomi 20 263
Venéja 3473
Puola 595
Ruotsi 344
Viro 381
Norja 223
Tanska 163
Latvia 192
Liettua 124
Saksa 90
Muut 29
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Postialan murros vaikuttaa henkilostomaaraan

Jouduimme tekemaan vuoden aikana henkilostomme osalta vaikeita ratkaisuja ja kdymaan lapi useita
yhteistoimintaneuvotteluja.

Vuonna 2013 henkildstovahennyksia oli yhteensa 637 henkilotyovuotta. Naista tuotannollis-taloudellisista syista vahennettiin 380
henkildtydvuotta, vapaaehtoisten irtisanomis- ja elakejarjestelyiden kautta vahentyi 20 henkilotyovuotta ja yritysjarjestelyiden
kautta 237 henkilotydvuotta.

Meille on tarkeaa toimia vastuullisesti ja hallitusti. Etsimme ratkaisumalleja henkilostovaikutuksiin yhteistydssa
henkildstojarjestdjen kanssa. Kaynnissa oleva postialan murros seka jatkuvasti laskevat volyymit edellyttavat toiminnallisia
muutoksia, joilla voi olla my6s tulevaisuudessa henkilostovaikutuksia.

Olemme Suomessa sopineet muutosturvasta Posti- ja logistiikka-alan unioni PAUn kanssa. Sovellamme sopimuksen mukaista
muutosturvaa tasapuolisesti kaikkiin henkilostéryhmiimme. Sopimusta sovelletaan tuotannollisilla ja taloudellisilla perusteilla
kaytavien yhteistoimintamenettelyjen yhteydessa.

Pyrimme mahdollisuuksiemme mukaan pienentamaan irtisanottavaksi joutuvien maaraa vapaaehtoisilla ratkaisuilla. Mikali
itisanomisiin paadytaan, on tyontekijalla oikeus irtisanomisaikansa palkkaa vastaavaan muutosturvarahaan. Muutosturvaraha
maksetaan tydsuhteen paattyessa.

Kaynnistimme vuoden 2014 alussa Uusi polku -tukiohjelman, joka tarjoaa taloudellisen tuen lisdksi valmennusta ja tukea
tydnhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai yrittdjaksi ryhtymiseen. Ohjelman avulla haluamme tukea tyontekijoiden
tyollistymista postialan muutostilanteessa.
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Tyontekijamme edustavat ldhes 90:33
kansalaisuutta

eri

Monikulttuurisuus on yritytksemme rikkaus. Tydntekijamme pelkastadn Suomessa edustavat lahes 90:34 eri kansalaisuutta.

Olemme olleet yritysvastuuverkosto FIBSin koordinoiman Suomen monimuotoisuusverkoston jasenia vuodesta 2012.
Allekirjoitimme tuolloin ensimmaisten joukossa Suomen monimuotoisuussitoumuksen. Monimuotoisuusverkosto tarjoaa
jasenilleen tietoa monimuotoisuuden johtamisen parhaista kaytanndista ja tukea liiketoiminnan kehittdmiseen.
Monimuotoisuuden ulottuvuuksia ovat esimerkiksi ika, sukupuoli, etninen alkupera, seksuaalinen suuntautuminen, toimintakyky
ja uskonto.

Meita myo6s palkittiin vuoden aikana monimuotoisuuden tukemisesta ja edistamisesta. Lapin etnisten suhteiden neuvottelukunta
(ETNO) valitsi marraskuussa Joulupukin Paapostin vuoden 2013 Hyvaksi Tyonantajaksi. Joulupukin Paaposti on useana vuonna
tyollistdnyt omarahoitteisesti monia alle 30-vuotiaita maahanmuuttajataustaisia nuoria. Esimerkillisena tyénantajana saimme
tunnustuksen onnistuneesta tydllistamisesta ja siten kotoutumisen ja hyvien etnisten suhteiden edistamisesta.
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Itellasta turvallisempi tyopaikka

Tyéturvallisuuden parantaminen maaritettiin alkuvuodesta yhdeksi ltellan tarkeimmista kehittdmiskohteista. Vuonna 2013
ltellassa tilastoitiin Suomessa yhteensa 2 613 tapaturmaa. Vastaava luku oli edellisvuonna 2 650. Luvut sisaltavat seka
tyopaikalla ettd tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat. Itellan tapaturmataajuutta kuvaava tunnusluku oli 46,7.

Kaynnistimme vuoden aikana Turvallinen tydpaikka -kehityshankkeen, jonka tavoitteena on uudenlaisen turvallisuusajattelun
myota vahentaa itellalaisille sattuvien tapaturmien maéaraa. Selvitimme kevaalla haastattelu- ja kyselytutkimuksella Itellan
ty6turvallisuuskulttuuria ja johtamista. Tutkimuksen tulosten pohjalta paatimme kehittdmisen painopisteet, mittarit ja
raportointimallin, jotka kattavat koko organisaation. Lisdsimme myds tapaturmien vahentamisen yhdeksi tulospalkkioperusteeksi.

Syksyn aikana jarjestimme kahdeksalla paikkakunnalla Ty6hyvinvointi turvallisessa tyopaikassa -koulutuksia, joihin osallistui
yhteensa noin 1 000 esimiesta ja tydsuojeluorganisaation edustajaa. Koulutuksessa kaytiin lapi tyéturvallisuuden roolit,

johtamisen merkitys, hyvan paikallisen yhteistydn merkitys seka uudet turvallisuusjohtamisen tydkalut ja periaatteet Itellassa.

Paivitimme myds vuoden lopussa tySturvallisuusvision ja seuraavat askeleet tuleville vuosille. Vuonna 2014 keskitymme
tukemaan itellalaisia uusien ennalta ehkaisevien turvallisuusjohtamisen tyokalujen ja kaytantéjen omaksumisessa.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot

2009 2010 2011 2012 2013
Sairauspoissaolot (%) 57 6,0 6,0 5,9 59
Poissaoloon johtaneet ty6tapaturmat (kpl) 1197 1 306 1318 1329 1 306
Tapaturmataajuus 39,6 44,3 45,1 48,7 46,7
Tyokyvyttomyyselakkeet 104 78 89 84 76
Osa-aikaiset tyokyvyttdmyyselakkeet 74 57 76 103 74
Tyokyvyttdmyyseldkkeet yhteensa 178 135 165 187 150
Keskimaarainen tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisika 55,5 56,0 56,1 56,5 56,7
Keskimaarainen elakkeellesiirtymisika 59,6 60,0 60,4 60,7 60,9
Elakkeelle siirtyneet 415 364 400 315 342
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Haluamme olla paras tydonantaja

Olemme merkittava tyollistdja Suomessa ja tarjoamme henkilstdllemme monipuolisia tehtavia. Tydyhteisona olemme tasa-
arvoinen, kansainvalinen, monikulttuurinen ja suvaitsevainen. Edistdmme aktiivisesti henkildstomme tydssa jaksamista ja
hyvinvointia. Panostamme tyohyvinvointiin tyduran kaikissa vaiheissa. Haluamme olla paras tyonantaja.

Vastaanotimme vuonna 2013 noin 33 000 tydbhakemusta. Solmimme vuoden aikana Suomessa 498 uutta vakituista tydsuhdetta.
Kausivaihtelu on voimakasta, eniten kausityontekijéitd meilla on kesalla ja jouluna.

Tarjosimme kesatydpaikan eri puolella Suomea yhteensa 2 800 henkildlle. Suurin osa tydskenteli postin jakelussa, lajittelussa ja
kuljetuksessa. Olimme myds mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa, jonka myéta me sitouduimme
lukuisten muiden yritysten tavoin kampanjan periaatteisiin, jotka ovat: mielekas tyo ja kohtuullinen palkka, hyva hakijakokemus,
perehdytys ja ohjaaminen, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus seka kirjallinen tydsopimus ja -todistus.

Jouluruuhkaan varauduimme tyéllistamalla 3 300 kausiapulaista eri puolilla maata. Huolimatta kirjepostin jatkuvasti vahenevasta
maarastd, suomalaiset ovat edelleen ahkerimpia joulutervehdysten lahettajia Euroopassa.
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Kehitamme henkilostomme tyytyvaisyytta
jatkuvasti

Toteutimme lokakuussa jokavuotisen henkilostokyselyn, jonka tavoitteena on selvittaa ja kehittda henkilostomme
tyotyytyvaisyytta. Lahetimme kyselyn koko konsernimme kaikille tyontekijoille.

Kyselyn vastausprosentti laski edellisvuodesta hieman ja oli 64. Vuotta aiemmin kyselyyn vastasi 66 prosenttia henkilostosta.
Haastavasta vuodesta huolimatta kyselyn kokonaistulos on sama kuin edellisvuonna, eli 3,78 (asteikolla 1-5). Jonkin verran
parannusta oli tapahtunut muun muassa johtajuuden osa-alueella. Parhaat arviot sai “Tiedan, mitd minulta odotetaan” ja
heikoimmat "Minulla on mahdollisuuksia kehittdd ammatillista osaamistani Itellassa”.

Tulosten perusteella tavoitteiden asetantaa selkiytetdan entisestdan sekd muun muassa tyokiertoa liiketoimintojen valilla
tuetaan. Lisaksi jokainen tiimi suunnittelee tulosten perusteella vahintaan yhden konkreettisen kehittdmistoimenpiteen vuodelle
2014.
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Tyoturvallisuus yksi tarkeimmista
kehittamiskohteista

— Nostimme vuoden aikana ty6turvallisuuden parantamisen yhdeksi Itellan tarkeimmisté kehittdmiskohteista. Tavoitteenamme on
vahentaa tyontekijoille sattuvien tapaturmien maara olennaisesti.

Haluamme kiinnittda huomion ennen kaikkea tapaturmia ehkaisevaan ajatteluun ja toimintaan. Ty6turvallisuutemme periaatteina
ovat ennaltaehkaisy, riskien tunnistaminen, kaikkien tapaturmien tutkiminen, riskien poistaminen ja vuosittainen riskien
poistosuunnitelma seka jatkuva seuranta. Meille kaikille yhteisia tyokaluja tassa tydssa ovat muun muassa turvallisuushavainnot,
turvallisuuskavelyt, turvavartit, turvallisuuskeskustelut seka tapaturmien tutkiminen ja viestiminen.

Olemme nyt seuranneet ltellan tyoturvallisuutta kuukausittain syyskuusta 2013 lahtien. Mittareina kaytetaan tapaturmataajuutta ja
tapaturmien lukumaaraa. Jo tassa ajassa seka tapaturmien lukumaara etta tapaturmataajuus on saatu laskuun.

Sanna-Mari Myllynen
ty6hyvinvointijohtaja, Itella
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Varhaisjakajat Leena Nikkanen ja Jarmo
Vahlfors palkittiin

Leena Nikkanen

Postin varhaisjakaja Leena Nikkanen valittiin marraskuussa Sanomalehtien varhaisjakaja -kilpailussa Vuoden varhaisjakajaksi.
Han tydskentelee Somerolla yhdistden tyopaivaansa myos paivapostin lajittelua.

Tuomariston mukaan Nikkasen ainutlaatuisuutta ja esimerkillisyytta lehdenjakajana korostaa se, etta han ei ole koskaan antanut
vakavan vamman estaa jakotydn tekemistd. Lapsuudessa sattuneen onnettomuuden vuoksi hanella ei ole omia jalkoja polvesta
alaspain.

Postin varhaisjakaja Jarmo Vahlfors Espoon varhaisjakelusta sai samassa kilpailussa kunniamaininnan esimerkillisen
toimintansa johdosta hatatilanteessa. Han I0ysi portaikosta paahan loukkaantuneen henkilon, soitti ambulanssin ja toimi
hatakeskuksen ohjeiden mukaisesti ammattiauttajien saapumiseen asti.

Tuomariston mielesta Vahlforsin osaaminen toimia yleisen auttamisvelvollisuuden mukaisesti on hyva esimerkki siita, etta
lehdenjakajien ja tydnantajien on tarkeaa huolehtia valmiuksista kohdata erilaisia yllattavia tilanteita tydvuoron aikana.
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Henkiloston osaaminen ja jatkuva kehittaminen
on meille tarkeda

Tuemme jokaisen tyontekijamme kehittymista tydssa jarjestamalléd mahdollisuuksia oppia uusia taitoja
tydn kautta, tukemalla itseopiskelua ja jarjestamalla erilaisia valmennuksia.

— Osallistuin ltellan tarjoamaan Vilopa-koulutukseen. Vilopa on viestinvalitys- ja logistiikkapalvelujen ammattitutkinto. Se on
tarkoitettu henkildille, jotka toimivat kuljetus-, lajittelu-, jakelu-, varasto- tai asiakaspalvelutehtavissa ja joilla on alalta vahintaan
kolmen vuoden tyokokemus.

Oppisopimuskoulutus sopi koulutusmuotona minulle erittdin hyvin. Tama oli erinomainen tapa syventda omaa osaamista ja
opiskella ammattiin tydn ohessa. Paaosin opiskelu tapahtui tyon kautta ja tekemalla siina ohessa tydssaoppimistehtavia. Taman
lisaksi tutkintoon kuului lahiopetuspaivia. Tyoharjoittelun suoritin Saksassa.

Keskeinen osa oppimista oli palautteen saaminen. Pyysin ja my&s sain paljon palautetta, mik& auttoi minua paljon eteenpain.
Voin suositella oppisopimuskoulutusta kaikille.

Hanna-Kaisa Kréger
suunnittelija, Itella Viestinvélitys
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Ympadristovastuu

Ymparistdohjelmamme tavoitteena on vahentaa 30 prosenttia paastéja vuoteen 2020 mennessa. Vuodesta 2007 vuoteen 2013
hiilidioksidipaastot suhteessa liikevaihtoon ovat vahentyneet 20 prosenttia, mika ylittaa asetetun tavoitteen selvasti. Olemme
pienentaneet ajoneuvojemme polttoaineenkulutusta ja parantaneet kiinteistdjemme energiatehokkuutta vahentamalla sahkon ja
lammon kulutusta seka hankkimalla 100-prosenttisesti vihredaa sahkoa.

Kansainvalisen postialan jarjeston IPC:n (International Post Corporation) julkaiseman kestavan kehityksen raportin mukaan
postialan yritykset ovat viidessa vuodessa vahentaneet hiilidioksidipaastsja yhteensa jo 19,4 prosenttia. Suurin vaikutus
paastojen vahenemiseen on ollut ajoneuvokannan muutoksella. Vaihtoehtoisia polttoaineita kayttavien ajoneuvojen maéaran
lisdantymisella on ollut merkittavin vaikutus. Vuonna 2007 IPC asetti jasenten yhteiseksi tavoitteeksi vahentaa postialan
hiilidioksidipaastoja 20 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.

Shusharyn ympdristévahingot saatiin korjattua

Vuoden 2013 aikana ei tapahtunut merkittavia ymparistovahinkoja. Edellisvuonna Pietarissa Shusharyn varastossamme
tapahtuneessa vakavassa varasto-onnettomuudessa osa varaston hyllyjarjestelmasta kaatui, mika vaurioitti merkittavaa maaraa
asiakkaiden tuotteita ja vaati ltellalta ympariston suojaamis- ja puhdistustoimia. Olemme jatkaneet ymparistdasioiden
kehittdmista ja saimme myos talle varastolle ISO 14 001 -sertifioinnin.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com



Itellan Vuosikertomus 2013
Vastuullisuus / Ympéaristovastuu

Ymparistotase

Panokset Hiilidioksidipaastot Tuotokset
Polttozinekayttd Autot Kiinteistot Alihankinta  Postilennot ja liikematkat Viestinwalitys
= Suomi 18,7 milj. litma 60400 tC0; 47 G00%C0:  65600tC0: 10 100 t00: * paivittsin 11 milj.
* Konsemi 24,4 milj. litraz Yhteensi 183 600 COstonnia postilahetysta

* yuodessa
Ajettuja kilometreja 3 mrd. lahetysta
* Suomi 125 milj. km

Logistiikka

Alihankintana
* Suomi 106 milj. km

Kiinteistjen
energiankulutus

® Suomi 177 GWh

® Konserni 301 GWh
Kansainvaliset ja
kotimaiset postilennot

Liikematkat

Jatteet (Suomi), tonnia

Hydtykayttaan Kaatopaikalle

10415t 239t

Vaarallinen jate

* palveluvarastoja 45 kpl,
vli 900 000 m?

* kansainvalisia rahti-
lahetyksia 750 000 kpl

OpusCapita

* 180 milj. sahkaista
viestia

* 43 milj. skannattua
dokumenttia

* 415 milj. 15hetettyd
paperikirjetta
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Suurin osa pddstoista syntyy ajoneuvojen
kdytosta

Ajoneuvokantaamme kuuluu 4 000 hydtyajoneuvoa, joilla ajetaan Suomessa yhteensa yli 125 miljoonaa
kilometriad vuodessa. Yli 80 prosenttia kaikista yrityksemme aiheuttamista hiilidioksidipaastoista syntyy
ajoneuvojen kaytosta.

Alennamme polttoaineen kulutusta ja hiilidioksidipaastoja tehokkaalla reittisuunnittelulla, kuljetusten yhdistelylla seka ympariston
huomioivalla ajotapakoulutuksella. Tavoitteena on myds kasvattaa vaihtoehtoajoneuvojen osuus 40 prosenttiin jakeluautoista
vuoteen 2020 mennessa.

Aloitimme syksylld Suomessa ajotapaseurantalaitteiden asennukset jakelu- ja kuljetusajoneuvoihin. Laitteita asennetaan noin 3
200:aan ltella Postin ja noin 800:aan ltella Logistiikan autoon. Kaikissa jakeluautoissamme on ajotapaseurantalaite kesakuun
2014 loppuun mennessa.

Hankimme marraskuussa kayttéomme 25 uutta biokaasuautoa. Niistd suurin osa otettiin kayttéon paakaupunkiseudun
postinjakelussa. Biokaasun kaytosta ei synny terveydelle haitallisia pienhiukkasia eika polttoaineen koko elinkaaren aikana
synny juuri lainkaan kasvihuonekaasupaastoja.

Kuljetamme postia myos jalkaisin ja pyoralla. Hoidamme paivittdin noin 1 400 jakelureittia polkupydrilla. Kédytdssamme on myods
ymparistoystavallisia sahkokayttoisia karryja, 1 000 sahkopolkupyoraa seka sahkodautoja. Sahkdautojen lisdaminen jakelussa on
toistaiseksi ollut haastavaa, koska Suomen talviolosuhteisiin sopivia sahkoautoja ei ole markkinoilla saatavissa. Noin puolet
kayttdmistamme mopoista on sahkdolla toimivia.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com 41
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Kehitamme kiinteistdjen energia- ja
jatetehokkuutta

Haluamme parantaa jatkuvasti kiinteistdjemme energia- ja jatetehokkuutta. Noudatimme kesakuun
alussa valmistuneessa uudessa Pennalan logistiikkakeskuksessa vihrean rakentamisen periaatteita.
Kymmenen jalkapallokentan kokoinen logistiikkakeskus tarjoaa nyt yli 100 000 nelidn varastotilat Itella
Logistiikan asiakkaille.

Keskuksessa on muun muassa puheohjattu kerailyjarjestelma ja automaattitrukkeja. Lisaksi keskukseen on rakennettu energiaa
saastavat ulkoseinapaneelit seka maalampda ja kaasua hyddyntava hybridilammitysjarjestelma. Ja koska keskus sijaitsee
keskella kauppa- ja asiakasverkostoamme, se parantaa tehokkuutta ja pienentdd muun muassa jakelukuljetusten
hiilijalanjalkea.

Tavoitteenamme on saastaa vuosittain kiinteistéjemme sahkonkulutuksessa 2 prosenttia ja lammaonkulutuksessa 3 prosenttia
vuoteen 2015 asti. Tassé tavoitteessa onnistuimme vuonna 2013 hienosti. Suurten kohteiden sahkdnkulutus vaheni 2 487 GWh,
eli 4,1 prosenttia ja lammaodnkulutus 1 680, eli 4,4 prosenttia (lampdtilakorjattuna). Suuret kohteet, kuten varastot, terminaalit ja
postikeskukset, kayttavat noin 75 prosenttia kaikesta sahkdsta.

Pyrimme aktiivisesti kaatopaikkajatteen maaran vahentamiseen ja lajittelun tehostamiseen. Seuraamme suurten

lajittelukeskusten jatemaaria kuukausittain. Tavoitteenamme on, ettd sekajatteen osuus on maksimissaan 2 prosenttia
kokonaisjatemaarasta. Tavoitetta ei saavutettu, kokonaisjatemaarasta noin 10 prosenttia oli sekajatetta.

Toimipaikkojen maara

2013
Suomi 687
Vengja 23
Muut maat 37
Yhteensa 747
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100-prosenttisesti hiilineutraali valinta

Kaikki Postin jakamat kirjeet, lehdet, paketit ja suoramainokset ovat automaattisesti 100-prosenttisesti
hiilineutraaleja Itella Green -palveluja.

Asiakkaiden kannalta lahetyksista ei aiheudu lainkaan hiilidioksidipaastoja. Kayttamalla ltella Green -tuotteita asiakkaamme
voivat toimitusketjunsa prosesseissa vahentaa CO.-paastdja ja myos viestia omille asiakkailleen toimintansa
ymparistovastuullisuudesta.

Vahennamme paastdéjamme ensisijaisesti suoraan omiin toimintoihimme liittyvin projektein. Palvelujemme hiilidioksidipaastot
lasketaan osana vuotuista ymparistélaskentaa. Nollaamme loput ltella Green -tuotteiden kuljettamisesta ja jakelusta
aiheutuneet paastot osallistumalla ilmastoprojekteihin. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettéd kun yhden kirjeen kuljettaminen
tuottaa 20 grammaa hiilidioksidia, varmistamme sertifioitujen ilmastoprojektien avulla, etta toisaalla tuotetaan saman verran
vahemman.

Toteutamme ilmastoprojekteja maissa, joissa ei ole lainkaan paastdkattoa. Emme toteuta niitd Suomessa tai muissa Kioton
ilmastosopimukseen kuuluvissa maissa, joilla jo on sitova paastévahennystavoite.
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Ympadristolaskenta

Seuraamme ymparistdlaskennan avulla toimintamme ymparistdvaikutuksia ja pyrimme jatkuvasti kehittamaan
ymparistolaskentamme laatua ja kattavuutta. Kadytdssamme on konserninlaajuinen internetpohjainen tydkalu ymparistétiedon
kerdamiseen.

Itellan hiilidioksidipaastot Hiilidioksidipaastot suhteessa liikevaihtoon
. Kgfeuro
1 000 tonnia
200 0,14
] 0,12
—
S 150 0,10
0,08
100 0,06
50 ® Suomi 0,04 ® Tovoitetaso -30 %
Vendij 0,02 vuateen .2.’1.‘.120
0 ® Muut maat 0 mennessd
11 12 13 o9 10 11 12 13
Vuonna 2012 toteutettu kappaletavaralogistiikan yrityskauppa kas-
vatti pddstdtasoa merkittdvisti, minkd vuoksi perusvuoden (2007)
pidstot on laskettu uudelleen vudet liiketoiminnot huomiaiden.
CO2-hierarkia
VALTA * [itkematkustamisen valttdminen
. . POSTI . .
VAHENNA — s taloudellinen ajotapa
s vahdpddstaiset autot
s kiinteistdjen energiatehokkuus
* kuljetusten yhdistdminen
KORVAA * yvihred sahko kiinteistoissa
* yusiutuvat polftoaineet autoissa,
esim. biokaasu
KOMPENSOI  hiilidioksidipddstdjen kempensointi

* hiilineutraalit postilahetykset
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(X [ ] [ XJ [ ] L]
Ymparistoraportointi
Taulukoihin on keratty tietoa liittyen ymparistdvaikutuksiin seuraavilla osa-alueilla:
e Omat ajoneuvot
o Kiinteistot

o Alihankintakuljetukset

Konsernin ymparistovaikutukset, hiilidioksidipaastot

Tonnia 2013 2012 2011 2010 2009
Polttoaineen kulutus — energian tuotanto, kiinteistot, Scope 1 9 268 10724 11 254 13019 14 463
Polttoaineen kulutus — omat ajoneuvot, Scope 1 60 406 46 169 46 005 48 185 48 502
Ostettu sahko ja 1ampd, Scope 2 38 272 46 496 49 604 56 836 51239
Alihankinta — autokuljetukset*, Scope 3 65 606 50 878 42 376 41 479 45 815
Alihankinta — lentokuljetukset, Scope 3 7 884 8 409 8 442 9027 8 577
Liikematkat, Scope 3 2190 2 260 2221 493** 351*
Yhteensa 183625 164936 159902 169 040 168 948

*) Siséltaa alihankintakuljetukset, Suomi
**) Siséltédé lennot, Suomi

Graafit
Polttoaineenkulutus postinjakelussa Lajittelukeskusten sdahkonkulutus
i kWh/m?*
litraa/100 km
11,0 190
185
10,5 150
10,0 175
9,5 170
165
%0 160
8,5 . 155
8,0 150
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13
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Vaikutusalue Scope 1: Kiinteistdojen polttoaineet ja omat ajoneuvot

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni Suomi Suomi Suomi Suomi* Suomi*

Polttoaineen kulutus —
energian tuotanto, kiinteistot

TJ 240 220 199 192 165 0 0 0 0 0

Polttoaineen kulutus —
omat ajoneuvot

miljoonaa litraa 18,5 18,4 17,3 18,7 24,4 13,0 12,9 12,7 14,4 19,9
TJ 674 659 628 675 882 473 461 462 520 719
Ajetut kilometrit

miljoonaa kilometria n/a n/a n/a n/a n/a 94,7 101,3 99,4 103,8 125,0

*) Siséltdéd VR Transpointin osuuden 1.10.2012 alkaen

Paastot ilmaan — omat ajoneuvot

2009 2010 2011 2012 2013 2013
Tonnial/vuosi Suomi Suomi Suomi Suomi Suomi Konserni
CO; n/a 33743 33 545 35 547 49 229 60 406
CcO n/a 57 54 56 60 n/a
HC n/a 13 13 14 16 n/a
NOx n/a 84 84 97 166 n/a
Hiukkaset n/a 4,2 4,5 4,7 5,9 n/a
SO n/a 0,2 0,2 0,2 0,3 n/a

Tietolédhde: VTT / Lipasto — liikenteen pééstét. Lahdeaineistona omien ajoneuvojen polttoainekéytto ja ajetut kilometrit.
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Vaikutusalue Scope 2: Ostettu sahko ja lampo
Kiinteistojen sdahkon ja lammon kaytto

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni Suomi Suomi Suomi Suomi* Suomi*

Ostettu sahko
GWh 146 153 151 153 158 93 97 91 90 97
TJ 513 549 544 550 568 299 346 326 326 348

Ostettu lampo
GWh 99 118 94 96 98 77 86 68 72 81
TJ 357 424 337 346 352 256 310 244 258 290

*) Siséltdd VR Transpointin osuuden 1.10.2012 alkaen
Uusiutuvan energian osuus kiinteistéjen energiankaytosta

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Konserni Konserni Konserni Konserni Konserni Suomi Suomi Suomi Suomi Suomi

Sahko 40 % 57 % 58 % 62 % MM% 48% 76% 81% 85% 100 %
Lampo* n/a n/a n/a n/a n/a 17 % 18 % 21 % 26 % 29 %

*) Léhde: Energiateollisuus / Kaukoldmpd
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Vaikutusalue Scope 3: Alihankintakuljetus

Alihankintakuljetuksesta aiheutuneet hiilidioksidipaastot

Alihankinnan paastoluvut on keratty Suomen toiminnoista

2009 2010 2011 2012 2013
Suomi Suomi Suomi Suomi* Suomi*
Autokuljetukset Suomessa
miljoonaa kilometria 94,7 101,6 99,4 93,9 106,4
COxt 45815 41479 42 376 50 878 65 601
Kotimaan lentokuljetukset, Suomi
CO2 t 3255 3288 3443 3199 3074
Ulkomaan lentokuljetukset, Suomi
COz t 5322 5739 4999 5210 4810
*) Siséltdéd VR Transpointin osuuden 1.10.2012 alkaen
Jatehuolto Suomessa vuonna 2013
Hyotykayttoon Kaatopaikalle Vaarallinen jate Yhteensa
Jatehuoltosopimuksen piiriin kuuluvat kiinteistot* 10 415 939 35 11 389
Hyotykaytté% 91 %
* Luvut ovat tarkentuneet vuodesta 2012.
Raportoinnin ulkopuolelle jaévét kohteet, joissa jatehuolto kuuluu vuokraan.
Jéatehuollon pééastot, 6 425 tCO.ekv, eivét sisélly paéstdraportointiin.
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Uusiutuvaa energiaa maa- ja
metsdtalousjdtteistd Brasiliassa

Kitambar Ceramicin tehtaassa Brasilian koillisosassa tuotetaan uusiutuvaa energiaa maa- ja metsatalousjatteista. Tehdas
tuottaa muun muassa kattotiilia paikallisille markkinoille.

Tehtaalla poltettiin aikaisemmin puuta, joka oli hakattu alueilta, joissa ei noudatettu kestavaa metsataloutta. Nyt tehdas

hyodyntaa paaasiallisesti puu- ja metsajatetta, kuten algaroban puuta, pahkinapuiden jaannoksia ja kookospahkinan jatteita.

Tama projekti vahentaa Brasilian metsahakkuita. Metsékato aiheuttaa paaosan Brasilian kasvihuonekaasupaastoista.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com
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Postit kilpailivat ajotaitokilpailussa

Itella osallistui syksylla Irlannissa jarjestettyyn postioperaattorien valiseen ajotaitokilpailuun. Itellan tiimiin kuuluivat kuljettaja
Tommi Ohman ja johtaja Jani Hasa.

IPC:n (International Post Corporation) jarjestamaan kilpailuun osallistui kuljettajia kuuden eri maan postista. Kilpailuun kuului

taloudellisen ja turvallisen ajamisen testeja seka asiakaspalveluun liittyvia tehtavia. Auton kasittelyn lisaksi kilpailussa kiinnitettiin
huomiota siihen, miten sitoutunutta postiyrityksen johto on ympéristotavoitteisiin ja kestavaan kehitykseen.

Ajotaitokisan voittajaksi selviytyi Norjan joukkue.

Tama sivu on generoitu Itellan verkkovuosikertomuksesta. Kertomus ldytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://annualreport2013.itella.com
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Sddstamme ympdrist6d ja parannamme
tyoturvallisuutta ajotapaseurantalaitteilla

— Asennamme Suomessa ajotapaseurantalaitteet jakelu- ja kuljetusajoneuvoihin kesakuun 2014 loppuun mennessa. Laitteita
asennetaan yhteensa noin 3 200:aan ltella Postin ja noin 800:aan ltella Logistiikan autoon.

Ajotapaseurantalaitteiden avulla polttoaineenkulutus ja hiilidioksidipaastot pienenevat. Lisaksi laitteet mahdollistavat
aluekohtaisten tavoitteiden asetannan ja seurannan seka kulutukselle etta paastoille. Tata kautta ajoneuvokustannukset
laskevat.

Laitteiden avulla my6s tydturvallisuus paranee. Meilla on tieto jakajan sijainnista ja kolareiden ja vaaratilanteiden maara
pienenee. Voimme myo6s panostaa tySturvallisuuden parantamiseen entisestaan.

Sampo Korkia-Aho
kehityspééllikko, ltella Viestinvélitys
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Raportointi ja mittausperiaatteet

Yritysvastuun raportointimme perustuu GRI-ohjeistoon (Global Reporting Initiative). Lisaksi noudatamme valtio-omistajan
asettamia raportointivaatimuksia. Oman arviomme mukaan raportointimme vastaa GRI:n G3-ohjeiston soveltamistasoa B.
PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B. Keskitymme raportoinnissa
GRI-ohjeiston mukaisesti niihin tekijoihin, jotka ovat meidéan toimintamme kannalta keskeisia ja sidosryhmiemme nakdkulmasta
olennaisia.

Vuodelta 2013 ymparistélaskennan tiedot varmennetaan posti- ja kuljetustoiminnan osalta ulkopuolisen riippumattoman
osapuolen toimesta.

Raportoimme tiedot vuosittain ja raportointikausi on 1.1.—-31.12. Raportoimme yritysvastuun osa-alueiden keskeiset tunnusluvut
hallitukselle kaksi kertaa vuodessa. Raportoimme yritysvastuusta seka internetsivujen etta vuosikertomuksen ja
yritysvastuuraportin kautta.

Raportointi kattaa kaikki emoyhtiomme ja tytaryhtiGidemme toiminnot, ellei siita ole erikseen mainittu. Se kattaa kaikki
konsernitoiminnot mukaan lukien kaikki toimintamaat. Raportoinnissa ei huomioida alihankkijoiden eika osakkuusyhtididen
toimintoja. Olemme raportoineet tunnuslukujen kattavuuden kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa.

Vaikka lahtokohtana on globaali yritysvastuutarkastelu, meitd koskee Suomessa yleispalveluvelvoite ja meidan yhteiskunnallinen
asemamme on keskeisempi kuin muissa toimintamaissa. Taman takia olemme nostaneet yhteiskunnallisen vastuun omaksi
vastuualueeksi. Raportoimme yhteiskuntavastuun paaasiassa vain Suomen osalta.

Henkilostdasioissa olemme vasta ottamassa kayttoon yhtenaisia prosesseja ja raportointijarjestelmia. Siksi henkilostoa koskevat
tiedot ovat GRI-raportoinnin piirissa paaasiassa vasta Suomen osalta. Olemme kayttaneet tunnuslukujen laskennassa
henkildstolukujen osalta kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta.

Ymparistoraportointi kattaa vuodesta 2009 alkaen konsernin kaikki toimintamaat. Ymparistdvastuun tunnusluvut kattavat
konsernimme ymparistdvaikutuksiltaan merkittavimmat toiminnot kaikissa toimintamaissa. Suomessa ymparistolaskennassa
ovat myds mukana kuljetusten alihankinnan ymparistovaikutukset.

Hiilidioksidipaastojen laskennan piirissa on kaikki Itellan liiketoiminnat. Laskennassa kayttamamme keskeisimmat ohjeistavat
standardit ovat:

e WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) Greenhouse Gas Protocol ja
e GHG Inventory Standard for the Postal Sector, joka sisaltaa edellisesta johdetut yksityiskohtaisemmat ohjeet toimialalle.

Taloudellisen vastuun tiedot ja tunnusluvut on saatu konsernitilinpaatoksesta, joka on laadittu EU:n hyvaksymien kansainvalisten
IFRS-standardien mukaisesti. Sita laadittaessa olemme noudattaneet 31.12.2013 voimassa olleita IAS- ja IFRS-standardeja
seka niiden SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suomalaisen kirjanpito- ja yhteisdlainsaadannon
mukaiset.

Kahden julkisen kaupankaynnin kohteena olevan porssivelkakirjan liikkeeseenlaskijana olemme velvollisia toteuttamaan
saannollista ja jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta rajoitetuin osin. Tiedonantovelvollisuutemme perustuu Suomen
arvopaperimarkkinalakiin ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n saantdihin ja maarayksiin. Talousviestintimme on kuvattu tarkemmin
talousviestinnan politiikassa, joka on luettavissa internetsivuillamme osoitteessa www.itella.fi/talous. Julkistamme myds
tulosjulkistuksen yhteydessa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antaman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosituksessa
54 tarkoitetun selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmastamme.
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GRI-sisaltoindeksi

Itsearviomme mukaan raportointimme vastaa GRI:n G3-ohjeiston soveltamistasoa B (versio G3).

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B. Itella raportoi toimintaansa
liittyvat olennaiset tiedot ja indikaattorit.

. Raportoitu

Osittain raportoitu

Sisadltyy = Sivu Lisatiedot
1. Strategia ja analyysi
1.1 Toimitusjohtajan katsaus . » Toimitusjohtajan katsaus
» Strategia

F Yritysvastuun
painopisteet

b Yritysvastuun riskit
» Mittarit ja tavoitteet

Keskeiset vaikutukset, riskit ja .

1.2 mahdollisuudet

2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi ltella Oyj

Tarkeimmat tuotteet, palvelut

22 ja tuotemerkit

kb Itella lyhyesti

b Itella lyhyesti

2.3 Operatiivinen rakenne o
» Konserniyritykset

Organisaation paakonttorin

2.4 L2 Itellan paakonttori sijaitsee Helsingissa
sijainti

¥ ltella lyhyesti

F ltella Viestinvalitys
» Itella Logistiikka

* OpusCapita

Toimintojen maantieteellinen
sijainti

2.5

F Osakepaaoma ja omistus

2.6 Omistusrakenne ja yhtiomuoto o
* Omistaja
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2.7

2.8

2.9

2.10

Markkinoiden kuvaus

Organisaation toiminnan
laajuus

Merkittavat muutokset
organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa
raportointikaudella

Raportointikaudella saadut
palkinnot

3. Raportointiperiaatteet

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Raportin kuvaus

Raportointiajanjakso

Edellisen raportin
iimestymisajankohta

Raportointitiheys

Yhteystiedot

Raportin laajuus ja rajaukset

Raportin sisallon maarittely
(olennaisuus,
asiakokonaisuuksien
priorisointi ja raporttia kayttavat
sidosryhmat)

Raportin laskentarajat ja
kattavuus

Erityiset rajoitukset raportin
laajuudessa tai rajauksessa

Raportointiperiaatteet
yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden, ulkoistettujen
toimintojen raportoinnille ja
tietojen vertailukelpoisuus

Mittaus- ja laskentaperiaatteet

F ltella Viestinvalitys
¥ ltella Logistiikka
¥ OpusCapita

F Avainluvut

k ltella Viestinvalitys
k ltella Logistiikka

F OpusCapita

Ei merkittavia muutoksia raportointikaudella

k ltella Logistiikka
* Monikulttuurisuus

¥ Raportointi ja
mittausperiaatteet

Edellinen vuosikertomus ja
yritysvastuuraportti julkaistiin 14.4.2013

F Raportointi ja
mittausperiaatteet

F www.itella.fi

¥ Olennaisuusarvio
» Raportista

¥ Raportointi ja
mittausperiaatteet

F Raportointi ja

mittausperiaatteet

¥ Raportointi ja
mittausperiaatteet

» Raportointi ja
mittausperiaatteet
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3.10

3.1

3.12

Muutokset aiemmin
raportoiduissa tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
kattavuudessa, rajauksissa tai
mittausmenetelmissa

GRI-sisaltovertailu

GRI-sisaltovertailu

4. Hallintokaytannot, sitoumukset ja
vuorovaikutus

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Hallinto

Organisaation hallintorakenne

Hallituksen puheenjohtajan
asema

Hallituksen jasenten
rippumattomuus

Osakkeenomistajien ja
henkildston
vaikutusmahdollisuudet
hallituksen toimintaan

Organisaation tulosten
vaikutus hallituksen ja johdon
palkitsemiseen

Intressiristiriitojen
ehkaiseminen
hallitustyoskentelyssa

Hallituksen jasenten patevyys
strategisen johtamisen ja
yhteiskuntavastuun alueilla

Missio, arvot ja eettiset
periaatteet

Hallituksen tavat seurata
yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta

Hallituksen oman toiminnan
arviointi

Ei merkittavia muutoksia raportointikaudella

Ei merkittdvia muutoksia raportointikaudella

» GRI-sisaltdindeksi

¥ Hallinointi

Z Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2013

T Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2013

T Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2013

k Palkka- ja palkkioselvitys

T Selvitys hallinto- ja ltella noudattaa listattujen yhtididen
ohjausjarjestelmasta 2013 hallinnointikoodia

Z Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2013

» Strategia
» Sidosryhmavuorovaikutus = P http://www.itella.fi/group/konserni/eettisyys/
» Vastuullista hankintaa

¥ Hallitus
¥ Riskienhallinta

5 Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2013
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Ulkopuoliset sitoumukset

Varovaisuusperiaatteen
soveltaminen

Sitoutuminen ulkopuolisiin
aloitteisiin

Jasenyydet jarjestoissa,
yhdistyksissa ja

edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmavuorovaikutus

Organisaation sidosryhmat

Sidosryhmien tunnistaminen ja
valinta

Sidosryhmavuorovaikutuksen
muodot

Sidosryhmavuorovaikutuksessa
esiin nousseet asiat ja
huolenilmaukset

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

EC1*

EC2*

EC3*

EC4*

Lahestymistapa taloudellisen
vastuun johtamiseen

Taloudelliset tulokset

Taloudellisen lisaarvon
luominen ja jakautuminen
sidosryhmien kesken

liImastonmuutoksen
taloudelliset vaikutukset ja
riskit seka mahdollisuudet

Elakesitoumusten kattavuus

Valtiolta saatu taloudellinen
tuki

» Riskienhallinta

F Yhteiskunnallisen
vastuun johtaminen
F Ymparistévastuu

F Sidosryhmavuorovaikutus

F Sidosryhmavuorovaikutus

¥ Sidosryhmavuorovaikutus

F Sidosryhmavuorovaikutus

F Sidosryhmakysely
¥ Haasteita vuonna 2013
F Henkiloston tyytyvaisyys

» Taloudellisen vastuun
johtaminen

¥ Mittarit ja tavoitteet

* Riskienhallinta

¥ Taloudellinen vastuu
¥ Verojalanjalki
» Sponsorointi

» Ymparistdvastuu
* ltella Green -palvelut

Lisaelakejarjestelman piirissa on 2 %

» Elakevelvoitteet henkildstosts

¢ Liiketoiminnan muut
tuotot
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Ymparistovastuun tunnusluvut

EN3*

EN4*

EN5

EN6

EN16*

EN17*

EN18

EN20*

EN22*

EN23*

Lahestymistapa
ympadristovastuun
johtamiseen

Materiaalit

Energia

Valitén energiankulutus

Valillinen energiankulutus

Energiansaastétoimilla ja
energiatehokkuudella
saavutetut saastot

Aloitteet ja toimet
energiatehokkaiden tai
uusiutuvalla energialla
tuotettujen tuotteiden tai
palveluiden kehittdmiseksi

Paastot ja jatteet

Valittdmien ja valillisten
kasvihuonekaasujen
kokonaispaastot

Muut merkittavat valilliset
kasvihuonekaasupaastot

Aloitteet, toimet ja saavutukset
kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamiseksi

Typen ja rikin oksidit ja muut
merkittavat paastot ilmaan
jaoteltuna paastolajeittain

Jatteiden kokonaismaara
jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelymenetelman mukaan

Merkittavien kemikaali-, 6ljy- ja
polttoainevuotojen maara ja
suuruus

F Ymparistévastuun
johtaminen

¥ Mittarit ja tavoitteet
F Ymparistdvastuu

» Ymparistéraportointi

» Ymparistéraportointi

F Energia- ja jatetehokkuus

F Ajoneuvojen paastot
k Itella Green -palvelut

» Ymparistéraportointi

¥ Ymparistoraportointi

F Ajoneuvojen paastot
¥ Ymparistdvastuu
k Itella Green -palvelut

¥ Ymparistéraportointi

» Ymparistéraportointi

Ei merkittavia kemikaali-, 6ljy- tai

polttoainevuotoja raportointikaudella
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EN26*

EN28*

EN29

Tuotteet ja palvelut

Toimenpiteet tuotteiden ja
palveluiden
ymparistovaikutusten
vahentamiseksi

Maaraystenmukaisuus

Merkittavien
ymparistolainsdadannon ja -
saanndsten rikkomiseen
littyvat sakot ja sanktiot

Merkittavat kuljetuksiin liittyvat

ymparistovaikutukset

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Tyontekijat ja tydolosuhteet

LA1*

LA2*

LA4*

LA5*

LA6

Lahestymistapa
henkilostojohtamiseen

Tyoévoima

Henkildston jakautuminen
tydsuhteen (koko-/osa-
aikainen) ja tydsopimuksen
(vakituinen/maaraaikainen)
mukaan seka alueittain

Henkildstoén vaihtuvuuden
kokonaismaara ja osuus
ikaryhmittain, sukupuolen
mukaan ja alueittain

Tyontekijoiden ja
tyonantajan véliset suhteet

Tydehtosopimuksen piirissa
olevien tydntekijéiden osuus
tybvoimasta

Uudelleenjarjestelytilanteissa

noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Tyoterveys- ja turvallisuus

Ty6suojelutoimikunnissa
edustetun henkiléstén osuus
kokonaistydvoimasta

* Itella Green -palvelut

¥ Ymparistoraportointi

* Henkiléstovastuun
johtaminen

¥ Mittarit ja tavoitteet
» Henkildstovastuu

F Henkiloston tyytyvaisyys
k Henkilostovastuu

k Henkil6ston maara
* Henkildsto
» Paras tydnantaja

» Henkildstovastuu

¥ Henkildston maara

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Alihankinta raportoitu vain Suomen osalta

Noudatetaan paikallista lainsaadantoa

Tyo6suojelutoimikunnissa edustetun
henkildstdon osuus kokonaistydvoimasta on
78,3 % (78,4 %)
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Tapaturmataajuus,
ammattitaudit, menetetyt
LA7* | tyOpaivat, poissaolot, ¥ Ty6turvallisuus Raportoitu Suomen osalta
kuolemaan johtaneet
tapaturmat

Monimuotoisuus ja
tasavertaiset mahdollisuudet

Hallintoelinten ja
LA13* | henkildstéryhmien
monimuotoisuus

. * Henkildstovastuu
* Monikulttuurisuus

. . ) Raportoitu Suomen osalta, jossa miesten ja
Miesten ja naisten peruspalkan

* H i 0,
LA14 suhde henkiléstéryhmittin (r:/a)lsten peruspalkkojen suhde on 95 % (96
(1]
Ihmisoikeudet
¥ Yhteiskunnallisen
vastuun johtaminen
Lahestymistapa . ¥ Vastuullista hankintaa
ihmisoikeuksien johtamiseen F Henkiléstovastuun
johtaminen
k Yritysvastuun riskit
Investointi- ja
hankintakaytannot
Merkittavien alihankkijoiden ja
HR2* _t0|m_|tte_11|en osuus, J.O'Sta.. te__h tY. ¥ Vastuullista hankintaa
ihmisoikeusarviointi seka tasta
seuranneet toimenpiteet
Henkildston koulutus
HR3 ihmisoikeuksiin liittyvista F Henkildstévastuun
politiikoista ja johtaminen
toimintakaytannaista
Syrjinnan kielto
HR4* Syrjintatapausten lukumaara ja . Ei raportoituja syrjintatapauksia
toteutetut toimenpiteet raportointikaudella
Lapsityovoima
Merkittavat lapsitydvoiman
HR6* kayton riskit ja taman . F Yhteiskunnallisen Ei merkittavia riskeja raportointikaudella
estamiseksi toteutetut vastuun johtaminen omissa toiminnoissa

toimenpiteet

Pakko- ja
rangaistustyévoima
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HR7*

Merkittavat pakko- ja
rangaistustydvoiman kaytén
riskit ja taman estamiseksi
toteutetut toimenpiteet

Yhteiskunta

SO3*

S04~

S06

SO7

S08*

Lahestymistapa
yhteiskuntaan liittyvien
asioiden johtamiseen

Korruptio

Henkildston koulutus
korruptioon liittyvista
politiikoista ja

toimintakaytannoista

Korruptiotapausten yhteydessa
toteutetut toimenpiteet

Poliittinen vaikuttaminen

Poliittisille puolueille,
instituutioille ja poliitikoille
annetut lahjoitukset

Kilpailuoikeudellisten
saannosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

Maaraystenmukaisuus

Merkittavat lakien ja
saannosten rikkomuksiin
littyvat sakot ja muut sanktiot

Tuotevastuu

Lahestymistapa
tuotevastuun johtamiseen

Asiakkaiden terveys ja
turvallisuus

¥ Yhteiskunnallisen Ei merkittavia riskeja raportointikaudella
vastuun johtaminen omissa toiminnoissa

» Vastuullista hankintaa
» Henkilostovastuun
johtaminen

¥ Mittarit ja tavoitteet

* Yhteiskunnallisen
vastuun johtaminen

F Yritysvastuun riskit

F TyOntekijan eettinen
toimintaohje

¥ Henkilostévastuun
johtaminen

Ei korruptiotapauksia raportointikaudella

ltella ei tue poliittisia tahoja

Ei oikeudellisia tapauksia raportointikaudella.
Kilpailuviraston tutkinnassa on yksi
toimenpidepyynto vaitetysta maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttamisesta

Ei merkittavia sakkoja tai rangaistuksia
raportointikaudella

F Yhteiskunnallinen vastuu
» Mittarit ja tavoitteet

b Asiakaslupauksemme

» Yritysvastuun riskit
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Vastuullisuus / Raportointi ja mittausperiaatteet / GRI-siséltdindeksi

Tuotteiden terveys- ja
PR2 | turvallisuusvaatimusten .
rikkomukset

Tuotteisiin liittyvat merkinnat

Tuoteinformaatioon ja -
merkintdihin liittyvien

PR4 maaraysten ja vapaaehtoisten .
periaatteiden rikkomukset

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat
toimintakaytannot ja .
asiakastyytyvaisyyskyselyiden

tulokset

PR5

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintaan,
mainontaan ja sponsorointiin

PR7  liittyvien maaraysten ja .
vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden
suoja

Asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomiseen ja

PR8 asiakastietojen havittamiseen .
liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

Merkittavien tuotteiden ja
palvelujen kayttoon liittyvan

PR9* | lainsaadannon ja -saadosten
rikkomisesta aiheutuneet sakot
ja sanktiot

*) GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku

Ei rikkomuksia raportointikaudella

Ei rikkomuksia raportointikaudella

k Asiakaslupauksemme
F Mittarit ja tavoitteet

Ei rikkomuksia raportointikaudella

» Haasteita vuonna 2013

Ei rikkomuksia, sakkoja tai sanktioita
raportointikaudella
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